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Apresentacao

Entre outras coisas, como 0s novos tempos que o Brasil vive, espirito
democratico significa jogo franco e aberto: precisamos discutir nossos problemas e
orientacdes comunitariamente, para que todos possam participar da definicdo das politicas e
da busca de solu¢des. Num érgdo como o nosso e de acordo com 0s principios que norteiam
a Renovacao Total, isso significa dirigir a Casa do Administrador e o CRTA/T? Regido de
portas abertas para os profissionais a todo 0 momento. E significa também prestar contas,
ndo de forma burocratica, mas de modo vivo e conscientizador, analisando a propria
orientacdo imprimida ao nosso movimento associativo e alimentando constantemente um

processo de discusséo e revisdo de rumos.

Foi com esse objetivo que demos ao Relatério de Atividades do CRTA/7?
Regido, uma obrigacéo legal, a forma de um documento doutrinario, que nao se limita a
alinhar nimeros e estatisticas (colocados em anexos para cumprir as formalidades): o que
mais importa é alinhar as motivagles, as orientacdes, e estratégia e a politica que estao
guiando a acéo do CRTA e da Casa do Administrador sob a égide da renovacgéo Total. Nossa
profissdo esta diante da possibilidade de atingir metas elevadas e grandiosas,
fortalecendo-se e se valorizando a cada dia que passa. Dai a necessidade de uma estratégia
como a que estamos aplicando. Tudo o que fizemos nestes dois anos de gestdo da
Renovacédo Total representa apenas o primeiro passo de uma grande caminhada, que
precisa congregar toda a nossa comunidade profissional, com a consciéncia de que esla

fazendo histéria—a historia da profissédo e do préprio pais.

Nosso desejo é que o conteldo deste documento seja intensamente
distribuido por toda a categoria e que dessa discusséo resulte uma elevagéo da consciéncia
profissional de nossa comunidade e um maior fortalecimento de seu movimento associativo.
E isso o que esperamos com sua publicacdo. Para aprofundarmos ainda mais a nossa luta.
Porque agora, ha dois anos do inicio de nossa caminhada, esta claro que o sucesso da
profissédo com o processo de Renovacao Total sdo irreversiveis. E continuemos a ocupar o

nosso espa¢o no mundo das organizacdes e no seio da sociedade.

Wagner Siqueira
Presidente
CRTA n° 2903



O vento sopra onde
guer

Uma politica e uma estratégia
para 0 fortalecimento da
profissdo e seu movimento

associativo.

O despertar da comunidade profissional do Rio de Janeiro
ilustra perfeitamente a riqueza da velha imagem biblica do sopro da vida:
gquando acorda para a realidade e adquire consciéncia da necessidade, o
vento sopra onde quer. Como diz mestre Belmiro Siqueira, o processo de
Renovacdo Total comecou como uma brisa, transformou-se em vento e hoje
ja se torna um furacéo, varrendo com a acomodacéao, o imobilismo, o laxismo,
o indiferentismo e a incompetéricia para dar lugar a uma nova concepc¢ao, a
objetivos consistentes, a estilos e métodos renovados— visando uma meta
bem definida, que é ousada, mas realizavel, um ideal que merece realmente
a entrega de todas as nossas energias, n0SsO coragao € nosSs0S nervos: a
valoriza ¢cdo e a dignificacdo da profissdo, para que ela possa ocupar o lugar
que lhe cabe no mundo das organizacdes e no seio da sociedade, cumprindo
a relevante funcéo social que a histoéria lhe reservou e ajudando o Brasil a

alcar véo para o seu futuro.

O movimento de Renovacédo Total foi um fato novo na historia
da profissdo: sacudida por seus setores mais conscientes. A comunidade
profissional decidiu tomar nas proprias maos o destino de suas entidades,
construindo o presente para poder projetar o futuro. Foi uma luta ardua e
dificil, que, empolgando a categoria, acabou por ganhar a direcdo de
movimento associativo, criando assim as condi¢cdes para a ruptura com o
comodismo e para a concretiza¢cdo do processo de renovacdo. Maisdo que um
fato politico, eleitoral e administrativo, foi sobretudo um processo de

mudanca de mentalidade e concepcdo: o0s administradores se



conscientizaram da necessidade de um esforgo gigantesco, mas sistematico
e planejado, de reconstrucdo do tecido profissional e de fortalecimento da
profissdo, para que ela possa seguir seus rumos e cumprir seu papel. Uma
profissdo s6 se afirma no cenario social QLialndO tem consciéncia da contribuicdo que
pode dar ao conjunto da sociedade, das condi¢cdes que precisa criar para
assumir sua funcdo e dos caminhos que deve percorrer para atingir sua
maturidade, adquirir uma fisionomia clara e desevolver uma identidade
propria.

Dai a efervescéncia criadora e criativa que tomou conta de
nossa comunidade profissional; pela primeira vez,rompendo com 0s
conchavos de corredores e a politicalha de elites desligadas da categoria e
descomprometidas com a profissdo, o0s administradores passavam a
participar realmente da vida de seus oOrgaos associativos. Nao para
barganhar a distribuicdo de cargos e benesses entre uma meia dizia de
apaniguados, mas sim para pensar e debater rumos, caminhos, politicas,
programas e estratégias no interesse dos profissionais, da profissdo e da

propria nagéo.

O resultado foi o desenvolvimento de uma consciéncia
profissional nitida, a definicdo bem clara de objetivos, a ado¢cdo de uma
estratégia e a elaboracdo de uma politica coerente. E, quando se trata de um
processo coletivo de conscientizacdo, ainda que em graus diferentes no

conjunto da categoria, o vento da renovacao realmente sopra onde quer.

Ar puro e sol da manhéa

Mas o vento bateu a porta e a porta nao se abriu. Era preciso
romper seus gonzos ja enferrujados. 0 que foi feito pela forga concentrada
dos votos de 75% da categoria, que levaram o movimento de Renovacéo Total
a assumir a direcdo da casa a partir de janeiro de 1983.

Primeira providéncia: abrir as janelas e deixar entrar o ar puro
e 0 sol da manhé&. Arejar a casa para dissipar o mofo que havia se acumulado
em anos e anos de inércia. Ventilar suas dependéncias com novas idéias,
novo estilo e novos métodos de trabalho. Escancarar as portas para os
profissionais, razdo de ser dos Orgaos associativos. Acabar com a poeira
acumulada, usando o espanador da reforma administrativa. Saldar a dura
hipoteca herdada, pagando as dividas e cobrindo os déficits. Odorizar o
ambiente com o spray do debate, da troca de idéias, da consulta. Em suma,

ir arrumando a casa enquanto se lhe abriam as portas para a comunidade



profissional.

Vinho novo em odres velhos

Nao se tratava, porém de uma simples visao doméstica
interna, mas sim do primeiro passo de uma politica e uma estratégia bem
definidas — e um dos objetivos dessa orientacdo era exatamente construir
uma casa digna do administrador, ndo s6 no sentido material, mas também
em seu significado simbdlico. Ndo se pode colocar vi nho novo em odres
velhos. No aspecto fisico, isso foi alcangado poucos meses depois: sanadas
as finangas, arrumada a casa, ordenada a vida doméstica, partiu-se para a
instalacdo da nova Casa do Administrador. Mudanca em tempo de mudancas.
Uma casa em que da gosto de morar, que representa uma extensdo do lar
para cada profissional, que constitui uma referéncia sempre aberta e um
ponto de encontro efetivo da comunidade. No aspecto simbodlico, deu-se
inicio a um profundo processo de reorganizagcdo administrativa, visando
racionalizar e modernizar o funcionamento, com a aplicacdo de mais
modelos: nos metdédos e técnicas de Administragdo, coisa que as entidades
dos técnicos de administracdo, mais do que nenhuma outra, precisam adotar
e apresentar.O anuncio da Boa Nova

Casa nova, ponto de referéncia, encontro e apoio. Casa
digna, teto capaz de abrigar uma familia sadia. Casa pronta, plataforma para
novas conquistas. Ndo as tendas do Exodo, nem a escravi ddo do Exilio, mas
a vida comunitaria dos tempos apostélicos e catequéticos, Até mesmo com
seu espirito missionario: "Vao e anunciem a Boa Nova!" Parte da estratégia
geral de fortalecimento da profissdo, o anuncio da Boa Nova de sua
ressurreicao é elemento permannte da orientagdo: discutindo ampla e
abertamente os problemas e a situacdo da Administracdo como ciéncia e dos
administradores como profissionais, desenvolve-se uma aguda consciéncia
da necessidade de uma fisionomia clara e uma identidade definida para a
profissdo, da urgéncia de uma preparacédo solida para que ela possa cumprir
sua missdo no mundo das organizacdes e seu papel no seio da sociedade, da
contribuicdo que pode dar para a formulacdo de um novo modelo de gestéo
para o pais. Ndo uma fé imposta, mas uma semeadura de esperancgas. 0
proselitismo dos caminhos para chegar as solugBes, ndo mais a pose
farisaica do cerimonial cumprido contratando com prati cas encarquilhadas e
esclerosadas. E mais: a restauracdo da imagem publica da profisséo,
renascendo e se refazendo aos olhos das demais mais profissbées, das
organizagOes e da sociedade. Trabalho sistematico ditado pela certeza de

que, a médio e longo prazo, s6 uma mudanca extensa e profunda da



mentalidade profissional pode garantir a consisténcia da profissdo e os

espacos que lhe cabem.

Um amplo e sistematico trabalho de Comunicacdo Social
realizado na Casa do Administrador, nlIu:Ena acdo conjunta CRTA/Sintaerj, em
bases altamente profissionais, ndo s6 recuperou a imagem das nossas
entidades e da profissdo como também fortaleceu imensamente o seu
prestigio e o seu valor junto a opinido publica, contribuindo assim para o

fortalecimento da profisséao.
A depuracao do Tempo

O Templo de uma profissdo é o espaco onde ela se exerce
Mas,quando esse espaco vital estd invadido e ocupado por vendilhdes e
cambistas, é preciso expulsar o corpo estranho a chicotadas, se preciso for.
"Foi a espada que eu vim trazer"—e a espada da fiscalizacado, da defesa do
campo profissional e da abertura de espaco no mercado de trabalho foi pela
primeiravez em muitos anos desembainhada com desenvoltura para defender
a propria vida da profissdo da ameaca dos infiéis. Nunca se fiscalizou tanto
na profissdo como agora, com resultados ja visiveis em muitas empresas
importantes. Outro elemento estratégico permanente, a fiscalizagao
tornou-se dado vivo na acao cotidiana, ndo simples figura de retérica. Seu fio
azul cortando os ares € arma e instrumento de comunidade, em punhada sem

inibicbes e temores por seus legitimos representantes.

O caminho, a verdade e a vida

E a Casa do Administrador transformou-se em centro vivo
de emanacao de ideias e base para a aplicacdo de uma politica e uma
estratégia efetivamente voltadas para o fortalecimento e a dignificacdo da
familia administradora. Uma linha baseada na Verdade da consciéncia
profissional alimentada e crescente, no Caminho da valorizacdo e afirmacéo
daprofissédo, na Vida que se desenvolve no processo diario de fortalecimento
da comunidade. Uma linha, como Saul no deserto, ungida pelas multidées,
gue a confirmaram com 80% dos votos nas eleicfes de outubro de 1983 e a
reconfirmaram com 92% dos votos nas eleicbes de outubro de 1984,
dando-lhe condi¢cdes para se ampliar e aprofundar, partindo para novas

decolagens em busca do céu aberto.

Arvore que da bons frutos



A figueira existe para dar frutos—se nao o faz, pode até secar,
pois ndo estad cumprindo o seu papel. Mas, para dar bons frutos, a arvore tem
qgue desenvolver raizes fortes, tronco solido e, sobretudo, ser bem tratada.
Assim a nossa profissdao: ndo pode pensar em uma trajetéria ascendente, que
culmine nos bons frutos da valorizacdo, da dignificacdo e da afirmacéao
profissional, se ndo for bem tratada com uma estratégia e uma politica de
lavradores que sabem o que querem e como alcancéa-lo. As raizes da
consciéncia profissional e o tronco de entidades fortes e atuantes séao
imprescindiveis para que os ramos cres¢gam, as folhas verdejem e os frutos
sejam polpudos e capitosos.

Pois é isso que a Renovacao Total vem fazendo no Rio de
Janeiro: um exército de jardineiros—a comunidade profissional consciente,
gque ndo ficarezando pelo mana que cai do cel, mas procura irrigar o deserto
para fazé-lo explodir no verde sem fim de sua préopria afirmacdo. E a
experiéncia destes dois anos de lutas e esforgcos esta mostrando que o
caminho é prodigo em resultados: as conquistas alcancadas pela profissdo no
Rio de Janeiro o demonstram a saciedade. N&do é preciso nem ficar sonhando
com o jardim do Eden. '‘Basta-nos saber e comprovar que é possivel fazer o
jardim da Administracdo dar os bons frutos de que a profissdo e o pais
precisam para viver sua vida, ocupar seu espaco, cumprir seu papel e

construir seus destinos.
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A motanha vai a Maomé

Acdes e realizagBes praticas e
concretas a servico da profisséo e

da comunidade profissinal

E o que parecia impossivel aconteceu: lentamente a principio,
depois com estrondo, a montanha se moveu! Até os Tomés puderam tocar e
ver que, quando se dao certas condi¢cdes, a possibilidade do impossivel
torna-se provavel. Enquanto permanece a dicotomia contraditéria e conflitiva
entre a montanha e Maomé, perdura e imobilidade: nem este vai a montanha,
nem o colosso se move em sua direcdo. Mas quando Maomé - no caso, um
Maomé coletivo, composto por toda uma comunidade que almeja mudancas e
luta porisso - olha para o alto e se disp8e a subir ao cume para de la controlar
seus horizontes e construir sua vida com a palma das préprias méos, entéo,

guase como que se as estivesse pilotando, é capaz de remover montanhas.

De impossivel a possivel, de possivel a provavel, de provavel
a real, a montanha finalmente se moveu. E comecou a andar. Em busca de

seus destinos.

Uma casa digna do meu Nome

Era o que a profissdo pedia. Estava cansada das constantes
peregrinacfes pelos varios andares em que se dividia a velha sede
atomizada, partida e repartida em salinhas apertadas e estanques, obrigando
o profissional a um vai-vém incessante, que ndo contava com a colaboracgéo
dos elevadores, teimosos seres que insistiam em n&o servir a todos os

andares.



Era preciso uma casa construida sobre a rocha, que as
tempestades ndo abalassem. E surgiu a Casa do Administrador, um andar
inteiro na Avenida Rio Branco, coracao da cidade, com um espaco duas vezes
maior e com um custo bem menor que o da sede anterior. Outra vantagem:
uma casa que possibilitou a integracdo de dois troncos fundamentais da
familia associativa, o CRTA e o Sintaerj. Um espac¢o que permitiu a realizagcéo
de cursos, reunifes amplas e uma racionalizacdo administrativa e funcional

gue melhorou em grande escala o atendimento aos profissionais.

Agora, passados quase dois anos de mudanca, o acerto dessa
medida e seus resultados ja se encontram incorporados ao avanco da
profissdo e de suas entidades. Verdadeira casa do administrador, a nova
sede esta sempre cheia de profissionais, tratando de seus assuntos junto ao
Conselho e ao Sindicato, buscando consulta juridica e orientacao
profissional, frequentando cursos e participando de assembléias quase que
diariamente. Verdadeiro coracdo da profissdo, a Casa do Administrador é
hoje um ente vivo, pulsando intensamente ao ritmo das lutas pela valorizagéo

e a dignificacdo da profissao.

Casa do Administrador: uma casa digha do seu Nome.

Resgatar as tribos perdidas

Ao contrario das doze tribos de Israel, perdidas na emigracéao
e espalhadas pela Diaspora, a comunidade profissional do Espirito Santo era
uma tribo também perdida, sé que dentro da terra fluminense. Com
maturidade suficiente para viver sua prdépria vida, tinha que ficar com sua
identidade diluida na tribo maior, o que prejudicava o fortalecimento do

universo mais importante, a profissdo em escala nacional.

Compromisso dos administradores fluminenses e
necessidade dos administradores capixabas, a emancipacao da comunidade
espirito-santense foi objeto de ardua luta conjunta. Primeiro, para a
constituicao da CRAP/ES. Depois, para a sua transformacdo em 14° Regiao.

Finalmente, a emancipacao coroou todos os esforgcos, com o batizado do



novo rebento da familia, hoje um bebé robusto. Conquista da unidade e da

maturidade dos administradores capixabas e fluminenses.

Onde dois ou trés estiverem reunidos em meu nome

L4 estara a profissdo. Dai a interiorizacdo do movi mento
associativo. Interiorizar significa: levar as entidades da profissdo a estarem
presentes onde quer que existam profissionais, aproximando-as da
comunidade. Por isso todo o esforgco para a abertura de espac¢os no interior:
fortalecimento das delegacias do CRTA e Sintaerj em Volta Redonda, depois
ampliadas para cobrir todo o Sul Fluminense; dinamizacdo da delegacia de
Campos, agora transformada em delegacia do Norte Fluminense; reativacao
da delegacia de Nova Friburgo e criacdo da de Teresépolis; contatos e
reunides em varias cidades, para mobilizar os administradores e criar

condi¢cbes para a implantacdo de novas delegacias.

N&o basta um Templo, é preciso ter sinagogas espalhadas por
toda parte. A presenca viva e ativa do CRTA e do Sintaerj junto ao

profissional € questdo basica para o fortalecimento da profisséo.

Um sé corpo

Porque todos nés somos um s6é Corpo. E a forma por
exceléncia da presenca do CRTA e Sintaerj junto aos profissionais é o
trabalho de base. Porque as entidades n&do sdo suas diretorias, mas sim
todos os profissionais, unidos e organizados, pela base, para que tenhamos
a forca de um s6 Corpo.

Dai a preocupacédo fundamental com o trabalho de base. Que
teve inicio com arealizacdo de assembleias gerais da categoria, as primeiras
na histdria da profissdo, encaminhando reivindicac8es e dissidios. E que se
aprofundou depois com o esforco de organizacdo por empresa ou 6rgao de
trabalho. Hoje, ndo ha dia em que ndo se realize, na Casa do Administrador
ou no proéoprio local de trabalho, alguma assembléia dos técnicos de
administracdo de alguma empresa ou 6rgao publico, para discutir ndo apenas

o encaminhamento de reivindicacfes concretas e a participagcdo nas



campanhas salariais, area do Sintaerj, mas também o aprofundamento do

trabalho de fiscalizagdo do exercicio profissional, area do CRTA.

Esse trabalho, que deu admiraveis resultados em Furnas, por
exemplo, estd sendo agora generalizado nas empresas e 6rgdos de maior
concentracdo de administradores, para ampliar a organizacdo da categoria
pela base. Para que sejamos realmente um s6é Corpo. E possamos

desenvolver a forca suficiente para ocupar nossos espacgos.

O catecumenato de nova geracéo

E mais: ja estamos preparando hoje os administradores
conscientes de amanh&. Nunca se teve tanta clareza da necessidade de
fortalecer a profissdo desde o berco. Um berco muitas vezes nado téo
espléndido, mas real e existente, exigindo um trabalho de aproximacéo e
educacdo, para que a profissdo tenha seu catecumenato desde as
faculdades, preparando profissionais conscientes e interessados pelos

rumos da profissdo que escolheram e que dirigirdo um dia.

0 trabalho de contato com os estudantes e mestres nas
faculdades foi intensificado e tornado permanente. Periodicamente, todas as
faculdades fluminenses sédo visitadas, palestras e debates sédo realizados,
exposicbes sao feitas e contatos sdo aprofundados. Hoje, sdo estreitas as
relaces do CRTA e Sintaerj com as faculdades enquanto instituicdes. Os
indices de registros de formandos no CRTA cresceram grandemente. E, com
acriacado da figura do sdcio-aspirante, o Sintaerj ja conta com grande namero
de estudantes de Administracao integrados aos seus quadros.

Um trabalho de integracédo tdo importante que, hoje, é na Casa
do Administrador que se relnem as entidades representativas dos
estudantes de Administracdo, que tém recebido todo o apoio para a sua
participacdao em encontros nacionais de estudantes de Administracdo e que
agora contam com toda a forca para organizar o | Encontro Regional dos
Estudantes de Administracao. Mas, sobretudo, um esfor¢co que contribui para

gue os novos administradores ja ingressem no mercado de trabalho com uma



visdo mais clara da realidade da profissdao, da necessidade da organizacéao

profissional e da luta pelo seu fortalecimento e dignificacéo.

O samaritano da estrada

O sacerdote passou, viu o homem caido e nada fez. 0 legista
também passou ao largo. Era o que acontecia antes: o profissional cheio de
problemas, mas as entidades profissionais, que deveriam ser suas, nem
tomavam conhecimento. Ndo por uma questdo de caridade, mas de
preocupacao e cuidado para com o irmdo—no caso, o colega de profisséao
—, passou-se a desenvolver todo um trabalho voltado para o aprimoramento
e a orientacdo dos administradores. E comecaram entdo a aparecer 0sS

nossos bons samaritanos.

Na Casa do Administrador surgiu o Setor de Orientacédo
Profissional, que atende cada colega com problemas funcionais no trabalho,
sejam questdes legais de regularizacdo de sua situacdo, sejam problemas
com o proprio Conselho ou Sindicato, orientando, sugerindo, tomando
medidas e ajudando a buscar solu¢gdes. E, no caso dos problemas que
envolvem as préprias entidades, nosso samaritano chega a transformar-se
guase num ombudsman, ajudando o profissional a se livrar do emaranhado de

fios que muitas vezes a burocracia se compraz em tecer.

E inaugurou-se desde 1984 um amplo e permanente
programa de cursos e ciclos de debate para a atualizacdo e o
aperfeicoamento dos administradores. Ndo algo episédico, para inglés ver,
mas uma programacéao constante e sistematica, que abarca ndao apenas os
cursos de curta duracdo, mas também os ciclos de debates maiores, sobre os
grandes temas da Administracdo. E que tém a vantagem de serem gratuitos
para os administradores sindicalizados e quase a preco simbdlico para os

profissionais que ainda ndo entraram para o Sindicato.

Nem sO de pao e saber vive o0 homem



Para abarcar um universo heterogéneo em suas
necessidades e niveis de consciéncia, o movimento associativo precisa ser
abrangente. Como nem s6 de pdo e saber vive o homem, sdo varios os

caminhos para a integracao profissional.

Além dos cursos e informacbes, a Casa do Administrador
também presta servicos aos profissionais através do amplo sistema de
convénios contratado pelo Sintaerj a Maxi-Card, permitindo aos
administradores sindicalizados descontos numa amplarede de empresas dos

mais variados setores.

0 esporte e o0 lazer também sédo formas de integracao. Prova
disso foi o grande éxito das duas Corridas do Administrador, realizadas no
Aterro do Flamengo em conjunto com a revista Viva, servindo para integrar os
profissionais e suas familias, bem como para firmar a imagem da profissao
junto a opinido publica e a sociedade. Um éxito tdo grande que hoje a Corrida
do Administrador ja faz parte do calendario de eventos esportivos da cidade,
ganhando tradicdo. E abrindo caminho para que a Casa do Administrador ja
comece a pensar numa programac¢do permanente de eventos

sbécio-esportivos para a categoria.

Pois nem s6 de pao e saber vive o homem.

Mensageiros da Palavra

Um dia, ja foram os arautos, os mensageiros do rei, 0s
tambores da floresta. Hoje, a técnica moderna coloca a disposi¢cdo de
gualquer mensagem meios eficientes de comunicacdo em massa para a
divulgacédo das ideias. O que a Casa do Administrador fez foi aproveitar esses
meios, montando um amplo sistema de comunicacdo social para levar
informacdes e orientagdes a comunidade profissional, mas também para
divulgar e debater idéias sobre questfes importantes da profissdo. Num
sistema integrado CRTA/Sintaerj, esse o papel cumprido nesses dois anos

pelo CRTA em Acdo, renovado, agilizado e profissionalizado; pelo Jornal do




Sintaerj, criado em bases profissionais; pela coluna "Administracdo",

publicada semanalmente no Jornal do Brasil; pelos boletins CRTA Urgente e

Sintaerj Urgente; pela constante veiculacdo de releases que encontram

guarida e publicacdo na grande imprensa, chegando ao profissional e a
opinido publica em escala nunca vista na profissdo; pela publicacdo de
folhetos, relatérios e material de divulgacdo para ampla distribuicdo entre os
profissionais; pelo tratamento de comunicacédo social dado a todo o material
impresso pela Casa do Administrador.

Levar a palavra da renovacdo e da consciéncia profissional,
debater as grandes questfes da profissado, levantar e discutir ideias — esse
o caminho para estimular a capacidade pensante de toda a comunidade, para

o revigoramento das concepc¢des e a abertura de novos caminhos.

Este € meu irméo

Pelas palavras que falarem e as obras que fizerem
conhecereis meus irmédos. Embora cumprindo papéis diferentes no
movimento associativo, CRTA e Sintaerj moram na mesma casa e comungam
das mesmas ideias: sdo irméos, em palavras e obras. Entdo, nada mais
natural e salutar que atuem juntos. A grande campanha pela mudanca do
nome da profissdo (luta que continua), o intenso movimento contra a extingéo
do curso de graduacao da EBAP, a defesa e o apoio a varios projetos de
interesse de profissdo nos parlamentos, indmeras iniciativas em defesa e
pela ampliacdo do mercado de trabalho, entre tantas outras a¢cdes conjuntas
de envergadura, deram a medida do que os irmdos podem fazer juntos pelo
mesmo sangue que corre em suas veias. Atualmente, destaca-se, sobretudo
o trabalho conjunto nas empresas, estatais e 6rgdos publicos: enquanto o
Sintaerj levanta as reivindicagfes econémicas e funcionais dos técnicos de
administracdo, o CRTA desenvolve a fiscalizagcdo do exercicio ilegal da
profissdo, numa harmonizacdo e complementacédo de esfor¢cos que tem dado
grandes resultados politicos no fortalecimento da profissdo em cada local de
trabalho.

A colaboracdo e a acdo conjunta do CRTA e do Sintaer]j
constituem um elemento chave da estratégia de valorizacdo da profisséo,

fazendo com que seus esforcos se somem em funcdo de objetivos e



resultados maiores. E tudo de forma sisteméatica e organizada, como numa
grande familia, consciente da necessidade do trabalho conjunta. 0 resultado
€ uma profissdo mais forte. Pois é dando que se recebe e é unindo que se

avanca.

Pois foi para isso que eu vim

Claro, pois foi para isso que veio a Renovacdo Total:
trabalhar nas frentes basicas para o fortalecimento da categoria. E nédo se
omitiu de sua destinacdo, assumindo com vigor e intensidade suas tarefas.
Entre elas, duas questdes fundamentais: o registro e a fiscalizacao

profissional.

Na area de registro, realizou-se nesses dois anos um arduo
trabalho que poderia até figurar entre as doze fagcanhas de Hércules, se entre
elas ja ndo estivesse a limpeza das cavalaricas de Augias: foi preciso
levantar, ressuscitar e até descobrir o paradeiro de milhares de processos
suspensos, pendentes, parados e sumidos, o que fazia com que todos os
profissionais envolvidos ficassem com suas situagdes também pendentes e,
em muitos casos, até inexistentes, como se fossem almas penadas,
penalizadas pela pior das burocracias: a burocracia desorganizada. Ao mesmo tempo,
promoveu-se uma regularizacdo em massa das situacdes irregulares: registros
provisorios vencidos, prazos de prorrogacdo estourados, cancelamentos e
transferéncias parados e muitas outras situacdes iregulares, localizando-se
até mesmo alguns casos de diplomas falsos. Isso permitiu pela primeira vez
estabelecer a verdadeira realidade do registro profissional: acabando o
guadro da fantasia especulativa, restabeleceu-se o quadro real dos
registrados. Entdo foi possivel crescer com base narealidade, intensificando
o registro dos formandos no CRTA e a sindicaliza¢cdo no Sintaerj, com o
aumento efetivo dos contigentes das duas entidades.

Na area da fiscalizagdo, pela primeira vez na historia da
profissdo passou-se a utilizar esse poderoso instrumento a servico do
fortalecimento concreto da categoria. Fiscaliza-se atualmente em escala

nunca vista na profissédo: hoje, abre-se anualmente o dobro de processos de



fiscalizacdo do que acontecia em 1982, tendo também dobrado o nimero de
registros resultantes dessa acdo. E mais: ndo se fiscaliza apenas pessoas
juridicas, como acontecia antes. Agora, também se fiscaliza (636 processos
em 1984, mais de dois por dia atil) pessoas fisicas, o que constitui
cerne da fiscalizacao do exercicio ilegal da profissdao. E os resultados sao
altamente satisfatérios. Em muitissimos casos, esta se conseguindo a
substituicdo dos invasores do mercado de trabalho por administradores
devidamente registrados no Conselho. E, em Furnas e outras empresas,
conseguiu-se a criacdo do cargo de técnico de administracdo, que néao
existia, com o consequente enquadramento dos profissionais. Fiscalizacéo, a
pratica estd comprovando, é salvaguarda e ampliacdo do mercado de

trabalho.

Claro, pois foi para isso que veio a Renovacao Total.
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Casa de ferreiro, espeto de ferro

Modernizacdo, inovacado e
racionalizacdo adminitrativa
em funcdo dos objetivos
primordiais

Quando mandou construir o Templo que depois faria a fama
de Salomé&o, Davi chamou os melhores artifices, construtores, escultores e
artistas de sua época. Ndo queria entregar a obra a qualquer um: desejava
profissionais — os melhores. Sabia muito bem que casa de ferreiro ndo pode

ter espeto de pau.

Ao assumir a diregcdo dos 6rgaos da categoria, o movimento de
Renovacdo Total também sabia que, para ser realmente total, a mudanca
teria que comecar pelo aspecto administrativo, ndo fosse esta uma Casa do
Administrador. Uma organizacdo desorganizada constitui uma violenta
contradicdo em si mesma. Se isso vale para qualquer 6rgéo, € mais verdadeiro
ainda para uma instituicao que reane administradores, condi¢cdo que torna a
competéncia administrativa, mais do que desejavel, uma exigéncia até

primaria.

Era preciso destronar o velho adagio para entronizar o novo
"casa de ferreiro, espeto de ferro". E isso foi feito com uma politica que da
énfase a racionalizacdo administrativa e a inovacao realista, combinadas
com o uso equilibrado dos recursos disponiveis, com a geracao de novos
recursos e com a atracdo de talentos e competéncias para coloca-los a

servico da Casa do Administrador e da comunidade profissional.

Coluna de nuvem e fogo
Saindo do Egito a frente de uma multiddo para inaugurar o

Exodo, o principal problema que Moisés enfrentou foi o da organizacio: a



massa tendia a se espalhar e desarvorar, avancando desordenadamente. 0
dado decisivo para a organizacdo da marcha foi o surgimento de uma coluna
de nuvem e fogo, que se pbs a frente da multiddo, dando-lhe um referencial
para que ela se organizasse e pudesse continuar o Exodo de forma ordenada.

Pois a coluna de nuvem e fogo da Casa do Administrador foi
a transformacdo da estrutura e da dindmica organizacionais. A mudanca de
sede permitiu a integracdo CRTA/Sintaerj e areorganizacao espacial de seus
varios setores, direcionando-os para um melhor atendimento ao publico e
facilitando a interligacdo interna de suas partes. E, com a reorganizacéao,
surgiram novos setores de trabalho: o Setor de Cobranca, o Setor de
Orientacdo Profissional, o Setor de Cadastro/Arquivo (desmembrado do
Setor de Registro), a Coordenacdo de Relagdes Universitarias
(desmembrada da antiga Assessoria de Intercambio e Divulgacdo, que se
transformou numa real e efetiva assessoria de comunicac¢éo social) e um pool
de datilografia que passou a centralizar na Secretaria Executiva, com maior
produtividade e menor custo, um trabalho que antes se encontrava
pulverizado em cada salinha da antiga sede. E isso sem falar na criacdo do

CPD, todo um capitulo a parte.

A multiplicacdo dos paes

E foi quase uma multiplicacdo dos paes, pois toda essa
reorganizacao, feita no sentido de ampliacdo, realizou-se no primeiro ano
com a manutencdao do mesmo nimero de funcionéarios e, no segundo ano, com
pequeno aumento dos quadros. 0 milagre, porém, nao teve segredos: exigiu
apenas a aplicacdo de um dos principios mais comezinhos da boa
administracdo, a mudanca na composi¢cdo do quadro de funcionarios. Com o
mesmo numero de empregados e, depois, com reduzido aumento do quadro,
os pdes do bom funcionamento da Casa do Administrador e do melhor
atendimento ao publico se multiplicaram, em beneficio da comunidade

profissional.

... e dos peixes também
Mas nédo sO os paes se multiplicaram: os peixes também, além

da estrutura organizativa e da politica de pessoal, muitas outras coisas



também mudaram. Todo o instrumental utilizado nas rotinas administrativas
€ ha comunicacdo com os registrados passou pelo crivo de especialistas em
O&M, sendo reprogramado funcional e visualmente: papéis de
correspondéncia, guias de cobranca, pecas de processo, formularios —
inclusive com enorme reducdo de quantidade e uma grande simplificacéo
administrativa. Ao mesmo tempo, criou-se uma nova sistematica de protocolo
e de controle do fluxo interno e externo dos documentos, e inovou-se em
varias areas, desenvolvendo novas sisteméticas de trabalho, visando dar
maior eficiéncia a Casa do Administrador e melhor atendimento aos
profissionais, que, hoje, por exemplo, recebem suas carteiras em casa, por
AR, apenas poucos dias depois de solicitado o registro. Um processo de
registro, que antes chegava a dez paginas, hoje esta reduzido a apenas trés.

E assim por diante.

A volta do Exilio

Quando chegaram a Jerusalém, de volta do Exilio na
Babildnia, uma das primeiras coisas que fizeram os judeus foi arealizacao do
Censo: precisavam saber -quantos eram, de onde vinham, como estavam,
gual a sua situacédo, o que necessitavam. Pois 0o CRTA também teve que fazer
o seu Censo, ao constatar que ndo era um Arquivo o que o 6rgdo possuia,

mas sim um verdadeiro caos original.

N

Procedeu-se entdo a atualizacdo dos enderecos de cerca de
um quinto do total de registrados, regularizacdo de incontaveis registros
duplos e até triplos, varredura e limpeza total dos dados cadastrais, revisédo
de processos, regularizacdo de situac¢fes irregulares, complementacdo de
informacdes, realimentacdo dos dados de computador e um sem-fim de
medidas que implicam um trabalho paciente, afanoso e incansavel de
formiguinhas. 0 que exigiu o desmembramento do Setor de Registro, com a
criacdo do Setor de Arquivo/Cadastro, com equipe proépria, dedicada
inteiramente a essa ingente tarefa. E mais: através de convénio com o
CEPUERJ, toda a documentacédo foi microfilmada, facilitando o trabalho e a

consulta de processos.



Sinais dos tempos

E preciso saber interpretar os sinais dos tempos, o que vale
também para a Administracdo. E um dos sinais dos tempos de hoje é
justamente a Informatica. Tirado dos tempos imemoriais e trazido para o
século XX, o funcionamento do Conselho precisava entrar na era da
computacéo. Era preciso completar o trabalho de limpeza e reorganizacdo do
Arquivo/Cadastro, mas de forma a adquirir toda a agilidade que se requer de

um O6rgédo de administradores.

Com a poupanca de recursos originada da boa administracao
financeira, partiu-se entdo para a compra de equipamento prdéprio de
processamento de dados, hoje em implantacédo, jA comecando a funcionar e
com funcionamento pleno previsto para meados do ano, com sistemas de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas, de controle financeiro, de controle de
processos, de contabilidade, de pessoal, de fiscalizacdao e de mala direta. Em
pleno funcionamento, o sistema tera um terminal na Recepc¢do, para
atendimento ao publico, outro na Fiscalizacdo e outro nos setores de
Cobranca, Registro e Tesouraria, contribuindo decisivamente para um
grande salto na qualidade de atendimento rapido e eficiente aos

profissionais.

Sao os sinais dos tempos, corretamente interpretados e
concretizados por uma administracdo em consonancia com 0s anseios de

comunidade profissional.

Os talentos de ouro

Foi pela aplicacdo que fizeram dos talentos de ouro que lhes
havia dado que o Senhor julgou seus servos. E é pela apli cacédo dos recursos
que recolhe ao seu 6rgdo através das anuidades que a categoria julga a
direcdo da Casa do Administrador. Uma boa administracdo também tem que ser

avaliada pelo equilibrio e bom uso dos recursos, pela parcimdnia nos gastos e pela



capacidade de gerar novos recursos em beneficio coletivo.

Logo apds o ingente esforco inicial para pagar a pesada heranca
das dividas recebidas, organizou-se um sistema de licitacdes, paralelamente a um
rigoroso sistema de dotagcdo/empenho e a vigéncia de novas normas de Tesouraria
e Material, visando a racionalizacdo dos servi¢os, seguranca e controle no uso das
verbas disponiveis. Gastar rigorosamente dentro das normas e das necessidades,
fazer o melhor uso dos recursos e obter o maximo de resultados com o minimo de

gastos - esta a filosofia.

Mas, mesmo assim, inclusive com a mudang¢a dos critérios para
calculo de anuidades das pessoas juridicas, que redundou numa perda real de
arrecadacao, era preciso gerar mais recursos. E havia uma importante reserva de
recursos que estava praticamente perdida: a elevadissima inadimpléncia que se
registrava no 6rgdo. Desse modo, criou-se o Setor de Cobranga e implantou-se uma
sistematica para a diminuigao da inadimpléncia de pessoas fisicas e juridicas, o que
foi alcangcado com grande éxito jA em 1983, permitindo até superar a previséo
orcamentdria recebida da administracdo anterior, que erairreal em bases normais. E
o desempenho se repetiu em 1984, com nova superagao da previsdo orgamentaria,
desta vez feita em bases reais. E mais: no caso dos profissionais inadimplentes, o
processo de cobranca, acompanhado de um grande esfor¢co de educacdo e
conscientizagdo, resultou na recuperacao de um sem-nimro de administradores em

termos de consciéncia profissional.

Nunca se realizou um esfor¢co de cobranca em tdo grande escala.
Os numeros sdo ilustrativos: em 1983, 4.988 pagamentos por cobranca
administrativa e 595 executivos fiscais efetuados pelo Setor Juridico; em 1984,
5.204 pagamentos por cobranca administrativa e 301 execuc¢fes fiscais. Em dois
anos, a inadimpléncia foi reduzida pela metade. E tendera a reduzir-se ainda mais
com a implantacdo do controle computadorizado nesse setor.

A comunidade profissional, dona de suas entidades, teve
condicOes de avaliar a aplicacdo que seu servo, a dire¢do do CRTA, fez dos
talentos de ouro que lhe confiou: o resultado é o clima de confianca hoje
existente e as evidéncias materiais e praticas da boa aplicacao dos recursos

gerados pela categoria, agora aplicados em seu proprio e real beneficio.
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E havera um novo céu e uma nova terra

Renovacéo Total, passo
imprescindivel para uma nova era

na profisséo

Injustamente julgado apenas pelas desgracas e terriveis
batalhas que descreve o Apocalipse na verdade encerra as mais belas paginas
de esperanca de todo o universo biblico, ao descrever a expectativa de

construcdo do novo céu e da nova terra depois da vitoria contra a Besta.

Pois é com essa esperanga que trabalhamos: a constru ¢do de
uma nova era na profissdo e para a profissao. Também temos a nossa Besta,
gue ndo se acaba com uma Unica batalha, com apenas dois anos de esforgo: &
a Besta da omissdo, da indiferenca, do descrédito, do desinteresse, de
desagregacao, da falta de consciéncia profissional e até da auséncia de
consciéncia civica acerca de contribuicdo que a profissdo pode dar ao povo e
a nacéo.

Nesses dois anos de Renovacdo Total no movimento
associativo, esse quadro ja avangou significativamente: conquistamos
grandes vitorias, desenvolveu-se a consciéncia profissional, o CRTA e o
Sintaerj se fortaleceram como nunca antes, a profissdo ocupou espacos e
reforcou suas posi¢cGes. Mas a vitoria final contra a Besta infame e insidiosa
exige muitas batalhas, grande dedicacdo e intensos esfor¢cos. Quanto mais
forcas congregarmos no conjunto da comunidade profissional— e ndo apenas
no apoio passivo, mas na participacdo ativa—, mais perto estaremos da
destruicdo do monstro.

A exorcizacgdo dos fantasmas do passado é fundamental, mas a luta do

presente para construir o futuro é decisiva.

Os administradores do Rio de Janeiro tomaram consciéncia de
que a profissdo e seus 6rgdos representativos em todos 0s niveis precisam

levar adiante o processo de Renovacgédo Total: a ni vel de concepcéo e préatica,



de teoria e acdo, de associacdo e atividade, de métodos e estilos, de politicas
e programas. S6 assim a profissdo desenvolvera uma fisionomia clara e uma
identidade definida. S6 assim se capacitara para assumir plenamente sua
funcdo Social, seu lugar no mundo das organizacdes, seu espaco no mercado
de trabalho. S6 assim se afirmara como profisséao, justificara sua existéncia, se
fortalecera e valorizara. S6 assim se dignificara: dando uma contribuicdo real,
efetiva e valiosa para a nacdo e seu povo.

N&do se trata de uma tarefa para super-homens ou heréis
iluminados. E uma imensa, grandiosa e nobre tarefa coletiva de toda uma
profissdo, que estd comprovando mais uma vez a licdo histérica de que,
guando tomam consciéncia de suas necessidades e se pdem em 'movimento’,
as comunidades sempre produzem as liderancas de que precisam para
conduzir o processo. O que esta acontecendo no Rio de Janeiro é exatamente
um movimento coletivo de Renovacao Total, obra de toda uma comunidade

profissional.

Porque uma categoria inteira descobriu que a Renovacéo
Total € o passo indispensavel para se concretizar a esperan¢ga de um novo
céu e uma nova terra na construgcdo concreta, no aqui e agora, de uma nova

era para esta profissédo.
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ANEXO N° 001

ASSESSORIA DE INTERCAMBIO E DIVULGAGAO
RELATORIO DE 1984

Durante 1984, a ASIDI procurou aprofundar seu trabalho de
divulgacdo do CRTA, de suas atividades e de imagem da profissao.
Ampliou-se o trabalho institucional de venda da imagem da profisséo
junto aos meios de divulgacdo e a opinido publica em geral. Abriu-se
uma nova frente, com a manifestacdo constante do Orgdo sobre
guestdes de interesse nacional que estejam de certa forma dentro da
esfera de interesses da profissdo. Deu-se continuidade a todo o trabalho
de informacgéo da comunidade profissional sobre as atividades do 6rgéao,
através dos veiculos de comunicacdo com a categoria. Os resultados
foram significativos: a categoria manteve-se bem informada, reforgou-se
a imagem da profissao e cresceu o prestigio do CRTA junto a imprensa,
outras entidades, a sociedade organizada e a opinido publica em geral.

Durante 1984, foram editados 5 numeros do jornal CRTA
em Acédo, 2 numeros do novo boletim CRTA Urgente (criado no fim do
ano), foram divulgados 32 releases, foi mantida regularmente a coluna
do CRTA na coluna "Administracéo"”, do Jornal do Brasil, todos os
domingos. A profissdo e o CRTA tiveram uma média de uma noticia por
dia na grande imprensa do Rio. Ademais, a ASIDI prestou
assessoramento a Presidéncia do CRTA na elaboracao de documentos,
circulares, cartas, notas, artigos e outros materiais de divulgacao,
inclusive relatorios, bem como no acompanhamento de informacgdes e
na formulacdo de estratégias politicas e de comunicagao para o orgao.




ANEXO N° 002

SETOR CADASTRO-RELATORIO 1984

Conferimos as fichas a serem arquivadas.

Incluimos em C.P.D. os registros novos, provisorios, definitivos e
técnologos em geral e P.J.

Transformamos (na ficha) os registros provisoérios para definitivos.
Excluimos no C.P.D. RO's transformados RP - RD.

Mantemos atualizado o controle de transformados RP -RD.
Lancamos em listagens proprias e separadas 0s registros:
cancelados, transferidos e licenciados.

Preparamos e mantemos o0 arquivo de licenciados por ordem de
término das licencas.

Comunicamos através de memorando (12) o término de licencas
aos setores: Registro, para ser dado ciéncia aos TA's e a
Cobranca para expedirem GR proporcional.

Comunicamos através de memorando (7), a Secretaria 0s nomes
dos TA*s falecidos para cancelamento ex-oficio.

Atualizacéo de enderecos P.F. e P.J. (+ ou - 5.000).

Enviamos (39) oficios a F.M. encaminhando boletins de inclusao/
alteracéo/excluséo e solicitacéo de listagens.

Alteramos Razao Social ou Responsavel Técnico nos processos
de P.J. Expedimos (6) oficios para Vitéria encaminhando
processos pertencentes a 142, Regido.

Apoio (informativo/esclarecedor, situacbes de processos
antigos)ao projeto implantado com a finalidade de terminar de vez
com irregularidades detectadas em varios processos, tais como:
registro duplo, cancelamento sem comprovante, inadimpléncia
total,etc.

Encaminhamos regularmente nomes a Receita Federal, com o fim
de atuali zar enderecos.

Pesquisamos (por telefone ou outros meios) enderecos
ignorados. Comunicamo-nos com registrados a fim de regularizar



nomes, solicitacdo de certiddo de casamento, atestado de o6bito e
enderecos mal preenchidos (incompletos).
* Levantamos o n° de registrados por tipos, sempre que solicitados.

O balanco demonstra-nos que as portas do Conselho se
abriram e, atualmente, ndo mais sustenta a ASJUR o condao de frustrar
profissionais que a procuram, na tentativa de receber esclarecimentos e/ou
colaboracéo de sua entidade de classe.

Renova a ASJUR o seu reconhecimento a direcdo do Conselho
pela cordialidade e compreensao que lhe tém sido dispensadas; pelo respeito
a independéncia de sua advogada, no cumprimento de suas tarefas e
deveres; pela valiosa atencdo que tem atribuido aos assuntos juridicos que
envolvem a Autarquia.

Eis os nUmeros:

Total de agdes em Juizo (EXECUCAO FISCAL).........c.coceeevenees 995
Informacdes em Mandados de Segurana............cocceveereeereneene. 18
Litisconsortes... (o o IR 51

Impugnacdes de Embargos..........ccoccoevrevrenieesenesesese e 34
APEIAGOES ...ttt 7
Contra-Razdes de APelagao ..........cocoveerricinneerreeesee s 5
PaXor= ToJ0 (SN 1= o= o 1SR 1
OFQINANIAL. ...t 3
SUMANISSIMA ......civeiiirieiirieere et 3

Extingdo de a¢des de Execugdo Fiscal ..........coccovveinericinenine. 204
YU 0T 57 (0 51
Cancelamento sem ONUS ProCESSUAIS.........ccurvererereeereerersessesessens 38
Sobrestamento de feitos (endereco desatualizado) 427
PAIECEIES ... e e 43

Projetos de ReSOIUGAO CRTAL........coci et 8



, ANEXO N° 003 ,
RELATORIO DAS ATIVIDADES DA ASSESSORIA JURIDICA —
1984

Assumimos a 1° de fevereiro de 1984, por designacao de
V.Sa., a solida tarefa de defender os interesses do Conselho.

Como primeira providéncia, considerando reclamacotes
procedentes da direcdo de algumas Varas Federais, examinamos
todos os processos de acdes de Execucao Fiscal pendentes em Juizo,
nos quais o CRTA omitira seu pronunciamento, apos a publicacéo de
despachos dos Srs. Juizes.

Feito isso, sucederam-se as a¢cbes movidas por empresas
fiscalizadas pelo CRTA, inconformadas, quer com a fiscalizacdo, quer
com a decisdo do Conselho de obriga-las ao registro.

Por outro lado, o CRTA distribuiu 293 acdes de Execucéo
Fiscal que redundaram em parcelamentos concedidos pelo Conselho
e homologados pelos MM Juizes; recolhimentos de débitos na
Tesouraria do Conselho, como na propria CEF-Posto da Justica
Federal e, ainda, em embargos dos devedores.

Ninguém melhor que V.Sa. podera avaliar o trabalho da
ASJUR durante o ano que passou: desprezados o elitismo, a
inacessibilidade e a insensibilidade, todas as pessoas que nos
consultaram a respeito de assuntos referentes a profissdo foram
ouvidas, orientadas e acompanhadas em seus pleitos.

Ha muito, ainda, a fazer. Os nimeros nao se prestam a
avaliacao porque torna-se dificil registrar detalhadamente o desenrolar
de uma acéo, suas réplicas e tréplicas; dimensionar o apoio dirigido as
partes, ndo so6 no local de trabalho, mas através do acompanhamento
de acbes no foro ou dos diversos setores da Autarquia.



ANEXO N° 004
RELATORIO DA SECRETARIA EXECUTIVA

» Datilografia para a Presidéncia e para todos os setores.

» 1956 carteiras, cartas, envelopes, AR's enviadas pelo Correio para os
técnicos registrados (registro).

 Alvaras e envelopes, enviados pelo Correio para empresas
(Registro). Certidoes para TA's e Empresas (Registro e Assessoria
Juridica) Peticdes e mandatos de Seguranca (Assessoria Juridica).

» 301 certiddes e Execuc0Oes Fiscais (cobranca).

» 21 Resolucbes e 15 portarias

* Laudas para o Jornal do Brasil/COP (Assessoria de Intercambio e
Divulgacao).

» 10.759 oficios e cartas abaixo relacionados:

Fisca 4508
Regis 916
Presi 103
D. Pessoal 7

S. Material 5
Reuni 46
Secob 5124
Cad/regis 45
Tesor 03
Ass. Com. 01

Ass. Juridica 05

« 13.478 - Envelopes, AR's e SEED, encaminhando notificagdes,
comunicados, de débitos, etc..., (fiscalizacao),

* +o0u-19 mil cartas para o projeto da Cobranca, inadimplentes 1984. +

ou - 5 mil cartas para o projeto de Registro, RP vencidos.

» 08 Atas de Reunides Plenarias

» 46 Relagdes encaminhando processos a Conselheiros para

julgamento.



ANEXO N° 005
RELATORIO FISCALIZACAO DO ANO DE 1984

1 PESSOA FISICA

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)

Existéncia hoje 636 processos

foram abertos 327 processos

foram cancelados 46 processos

foram enviados para Divida Ativa 37 processos
foram enviados para ASJUR 07 processos
interpuseram recurso ao CFTA 39 processos
encaminhados ao Setor de Registro 158 processos

1.1 - Procedimentos executados para alcancar estes resultados

a)
b)
<)
d)
e)

emitidas 281 intimacodes
emitidos 56 autos
emitidos 11 comunicados
emitidas 37 N.Débito
enviados 57 oficios

2 - PESSOA JURIDICA

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)

Existem hoje 1.465 processos

foram abertos 1.066 novos processos

foram cancelados 418 processos

foram enviados para Divida Ativa 533 processos
foram enviados para ASJUR 83 processos
interpuseram recurso ao CFTA 100

encaminhados para o Registro 305 pessoas Juridicas

2.1 - Procedimentos executados para alcancar estes resultados

a)
b)
)
d)
e)

emitidas 2.637 intimacdes
emitidos 2.400 autos
emitidos 277 comunicados
emitidas 1.015 N.Débito
enviados 2.197 Oficios

3 - GLOBAL

a)
b)

)

existentes 2.101 Processos
abertos 1.393 processos
Cancelados 484 processos



d)

e)
)

g)

D. Ativa 570 processos

ASJUR 180 processos

CFTA 139 processos
Encaminhados p/Registro 463

3.1- Procedimento adotado

a)
b)
<)
d)
e)

emitidas 2.918 intimacéao
emitidos 2.456 autos
emitidos 288 comunicados
editidas 1.052 n.Débito
enviados 2.254 Oficios

QUADRO DEMOSTRATIVO DE RESULTADOS

Anos 1982 1983 1984 Resultado
Tipos

Registro

RJ 167 209 305 +96

PF 0 0 158 +158
TOTAIS 167 209 463 +254




ANEXO N° 006
SETOR DE MATERIAL RELATORIO DE 1984

Este setor foi criado para manter um equilibrio de
estoque, com uma programacao para fornecimento de material em
dias alternados.

Os materiais foram codificados de uma maneira tal
gue facilitasse seu controle.

O objetivo de codificagdo dos materiais € definir a
estrutura do cddigo de estoque, sua composicao e regras de utilizacao.

A codificacdo é a fase de classificacdo de material,
representada pela apropriacdo de codigos de estoque e materiais ja
identificados.

O setor de almoxarifado, aliado ao setor gréfico,
implantou varios tipos formularios que estdo sendo utilizados
atualmente. Tais como:

Cadastro de pessoa fisica

Boletim de inclus&o

Formuléario de Guia de remessa de Processo para o0s setore

Formulério de requisicdo de saida de materiais

Foram feitos novos layouts nos comunicados auto de infracéao
intimacao; notificacdo de débito, formularios inscricdo de pessoa fisica
e juridica, ficha de protocolo, envelopes, etc...



ANEXO N° 007
RELATORIO DE ATIVIDADES SETOR PESSOAL

1- O CRTA conta atualmente com 35 funcionarios contratados, sendo
necessario durante o periodo, a admissao e demissao, para atender
as necessidades dos setores;

2 - Iniciado um estudo para implantacdo de um Plano de Cargos e
Salérios junto ¢/ o prof. Belmiro Siqueira (atualmente em fase final
para sua aprovacao e implantagao):

3 - Solicitacdo de tomada de precos para assisténcia médica aos
funcionarios do CRTA e SINTAERJ junto as empresas
especializadas (SEMEC,UNIMED, AMIL) em fase final de
implantacéo;

4 - Solicitacdo de tomada de precos para fornecimento de Tickets de
refeicdo aos funcionarios do CRTA junto as empresas especializadas
(TICKET RESTAURANTE, CUPOM, VALE REFEICAO, GOUMERT);

5 - Esta sendo realizado pelo Presidente do CRTA um seminario interno
com a participacdo de todos os funcionarios, para uma total
uniformizagéo de informagdes, e um melhor entrosamento contra 0s
setores;

6 - Estudos para implantacdo da folha de pagamento elaborada pelo
CPD, com emissdo dos Contra-cheques, memoria para dados
informes de rendimento, Rais, Dirf etc;

7 - Com aprovacéo do Plenario, foi concedido a todos os funcionarios
100% do INPC nos meses de marcgo e setembro de 1984;



2.3. Desenvolvimento do Sistema
- Definicdo de programas
- codificacao e testes dos programas
- teste e simulagao do sistema
- documentacao dos sistemas e nivel computacional
- elaboracédo de manuais dos usuarios
2.4. Implantacao dos Sistemas
- definicdo das medidas administrativas necessarias a
implantacao
- elaboracao de cronogramas
- treinamento dos usuarios
O modelo computacional do CRTA sera composto pelos

seguintes sistemas:
1. Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas/Cadastro de
Pessoa Juridica
Sistema de Controle Financeiro
Sistema de Controle de Processos
Contabilidade
Pessoal
Sistema de Fiscalizacéo
Sistema de Mala Direta

NoORWN

3 - Detalhamento das Etapas
ESCOLHA DO EQUIPAMENTO

O estudo de avaliacado dos microcomputadores no mercado
e das consequéncias de sua implantacdo no CRTA, surgiu devido ao
volume das necessidades do Conselho, atuais e futuras.

ApoOs a analise de todas as propostas técnicas; levando-se,
em consideracéo a varios fatores, inclusive precos, concluiu-se que o
equipamento que mais atendia as necessidades do CRTA e com o
preco mais adequa do foi o Labo 8221, adquirido com um micro
computador 8221/xc para ser usado especificamente para o
desenvolvimento do sistema da fiscalizacdo, uma vez que além de
atender as necessidades este sistema, possuia um preco que nos era
vantajoso.




Labo 8221/WT - Configuracéo

256 kd - CPU

160 CPS - Impressora

video - Terminal c/teclado

5 MB - disco vinchester

1 MB - 1 unidade de disco flexivel

Labo 8221/XC

COMPOSTO DE:

01 unidade base contanto terminal c/teclado, CPU-128 kb
de memoadria e um controlador de disco flexiveis de 5 1/4"

01 unidade de discos flexiveis de 5 1/4".

SISTEMA OPERACIONAL - SOL
CARACTERISTICAS

Interativo, orientado para o processamento "On Line".

3.2 - Detalhamento do Projeto

Foi realizado o planejamento e Confeccao do Boletim de
Pessoa Fisica, de Pessoa Juridica, Boletim Exclusédo/Alteracao, Boletim
de Controle de lotes; isto s6 foi possivel a partir da etapa de
levantamentos (levando em consideracédo as informacdes que seriam
uteis a cada setor).
OBSERVACOES GERAIS

a) Estamos realizando a digitacdo do boletim de pessoa
juridica (entrada de Dados);

b) no decorrer do expediente normal, estamos realizando
atualizacbes de dados de boletim de pessoa juridica - Boletim de
pessoa fisica;

c) 0 preenchimento do boletim de pessoa fisica (para
entrada de dados), esta sendo realizado pelos componentes do CPD.

d) em relacdo a pessoa juridica, foi criado um "Arquivo
Morto", que consta de todas as firmas canceladas ou transferidas.

3.4 - Implantacao dos Sistemas -

Fase a ser desenvolvida




4. VVantagens

Os servicos de processamento de dados eram realizados por
uma empresa de Sao Paulo, fornecendo somente os relatérios por ordem
alfabética geral por nimero de registro e Emisséo de Etiquetas para Mala
Direta, os quais nao forneciam no CRTA uma posi¢céo de andlise compativel
com suas necessidades e anseios, ja que existiam na realidade 2 sistemas
um mecanizado e um manual, ambos incompletos e carentes de funcbes de
controle.

As atividades de registro, cobranca e fiscalizacdo terdo a
performance que h& muito se espera, consequentemente trazendo uma
injecdo de recursos que certamente se refletirh numa imagem positiva , para a
categoria profissional.



ANEXO N° 008
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS RELATORIO DE 1984

1 — Objetivos Gerais
O CPD foi criado para implantacao de sistemas,
processamento de dados e organizacdo dentro das seguintes linhas:
- viabilizacdo de equipamento préprio de computacao;
- desenvolvimento, implantacdo e manutencédo dos
sistemas basicos, ja levantados;
- planejamento e implantacao dos demais sistemas para
atendimento global do CRTA.
2 - Programa de Trabalho

O trabalho esta sendo realizado sob a forma de projeto,
divididos em etapas, resultando em sistemas implementados, seguindo
as necessidades e caracteristicas do CRTA e as facilidades e
instalacfes adequadas a execucao desses sistemas.

ETAPAS

2.1. Elaboracao do Desenvolvimento
- levantamentos
- necessidades basicas de equipamentos
- unificacao de precos e capacidades
- recomendacao do equipamento/decisao
- elaboracao do cronograma de eventos

2.2. Detalhamento do Projeto
- Input/Output, telas e consultas/respostas,arquivos e
formularios
- relatérios gerenciais
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ANEXO N° 009
COORDENACAO RELACAO UNIVERSITARIA - REUNI
RELATORIO DE ATIVIDADES DO 1° e 2° SEMESTRES DE 198 4

1.- Foram realizados no 1° e 2° semestres de 1984 nas 33
faculdades de Administracdo do Estado do Rio de Janeiro 41
palestras de conscientizacao profissional aos formandos, sobre o
CRTA e SINTAERJ;

2.- Visitas as Delegacias de Volta Redonda, Campos, Friburgo e
Teresopolis, para realizacdo de Palestras e Registros;

3.- Realizacao de 08 palestras aos calouros de Administracao nas
Faculdades do Estado do Rio de Janeiro;

4. - Participacao nas solenidades de colacdo de grau em diversas
Faculdades de administracao no Rio de Janeiro, durante o 1° e 2°
semestre de 1984;

5.- Coordenacédo das reunides dos Diretorios Académicos de
Administracdo das faculdades do R.J., para realizacdao do |
Encontro de Estudantes de Administracao do Rio de Janeiro, com
0 apoio do CRTA/Sintaerj,ccm data prevista para os dias 26/27 e
28 de abril no teatro da UERJ;

6.- Apoio do Sintaerj/CRTA para a participacao dos Estudantes de
Administracéo no XI ENEAD realizado em Florianépolis/SC de 23 a
27 de Julho de 1984;

7. - Envio de oficio a todas as faculdades de Administracdo do Rio de
Janeiro, sobre uso do nosso juramento oficial, bem como do
simbolo oficial, nas solenidades de formatura;

8.- Envio de oficio as faculdades solicitando os curriculos
ministrados, bem como credenciais dos profissionais das cadeiras
de Administracao;

9.- No 2° semestre, foi contactada uma nova faculdade de
"Administracdo Hospitalar" a Faculdade de Administracdo S&o
Jose, que formou a 14° turma no 2° semestre de 1984 com 36
formandos;

10.- Iniciada a criacdo de um videotape sobre CRTA/Sintaerj, para
enriquecimento das palestras;

11.- Quadro Geral de Registros realizados em 1984, (anexo)



QUADRO GERAL DA REUNI 192/292 SEMESTRES DE 1984

. TOTAL DE FORMANDO

GUIAS CRTA
EMITIDAS E PAGAS

Ne DE SOCIO SINTAERJ]

FACULDADES 19 SEM_ 292 SEM TOTAL | 12 SEM 22 SEM TOTAL | 12 SEM 292 SEM (urAL
ABEU 26 25 51 19 10 29 05 06 11
AFE - 55 55 . 28 28 - 23 23
BENNETT 49 44 93 09 12 21 04 10 14
C.MENDES IPANEMA 25 32 57 13 22 35 06 15 21
C.MENDES CENTRO 17 91 108 08 70 78 04 49 53
C.MENDES FRIBURGO 27 45 72 01 29 30 01 12 19
C.MENDES CAMPOS. - 22 22 - 01 01 - - -
CELSO LISBOA - 122 122 - 47 47 - 30 30
ESTACIO DE SA 27 - 27 25 - 25 20 - 20
FACCE = 18 18 o 01 01 - = -
FASPA - 52 52 = 05 05 = 02 02
GAMA FILHO 36 48 84 45 48 93 20 31 51
GAY-LUSSAC - 46 45 - 26 26 - 20 20
M.M.PINTO - 99 99 - 58 58 - 38 38
NUNO L ISBOA 11 22 33 09 09 18 04 05 09
PUC 26 20 46 19 13 32 12 10 22
SANTA URSULA 82 51 133 44 03 47 32 01 33
SESAT 1 25 36 12 08 20 05 05 10
SIMONSEN 29 18 47 21 21 42 10 12 22
SOMLEY = 120 120 - 38 38 = 28 28
SOBEU - 103 103 - 1 11 - 05 05
SOUZA MARQUES = 26 26 - 19 19 - 15 15
S.JOSE - 37 37 - 17 17 - 13 13
SUAM 53 55 103 23 Y —y 11 29 40
SUESC - 136 136 - 58 58 = 40 40
UCP - 15 15 - 03 03 = 03 03
UERJ 10 22 32 05 16 21 02 05 07
UERJ = 83 83 - 29 29 - 24 24

| UFF - 28 23 - 13 13 = 10 10
U F rural = 10 10 = 04 04 - 03 03

TOTAL1S 429  1.470 1.899 253 663 136 444 580

916



ANEXO N° 010
SETOR DE COBRANCA — SECOB RELATORIO DE 1984

- Controle de Recebimento:

- Foram lancados no livro de controle de recebimento de anuidades,
todas as Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas até o presente més
(3/85).

- Principais tarefas do Setor no ano:

- O Setor de Cobranca (SECOB) desenvolveu demais servicos de
rotina e também ficou empenhado através de multirdes a fazer todos
os levan tamentos para agilizacdo de cobrancas a todos 0s niveis.

5 © BRELATORIO ANUAL DO SETOR DE COBRANCA - SECO B
-
- ; - . CD d“ 2 » -
e orrespondencia rrespc? encia Guias de Reco Parcel o Execucao
Ano de 1984 Expedida Recebida lhimento Fiscal
Corresnondencia
pealiin) 5.124 fi0 . . ———)mme
‘Guias de Recolhimen
to P.Fisica do ano(B4)  —-x-- —=- 3.763 e et —-X-—-
Guias de Recolhimen-
to anos anteriores = = 1.128 e o ————

(19659-83)

Guias de Recolhimen-
to Auto de Infragao - — 313 S S—
(P.F. e P.J.)

Y

Pgrcelamento de P.

Atividades

Fisica (1969-84) = =8 EAN 172 SR
Parcelamento de A-

nuidade Ajuizada - ——— e o ——X—- 60 S
P.Fisica

Execugao Fiscal por

Auto de Infragao(P.J.) e = ——== = 65
Execucao Fiscal por _ Lo S e

Anuidade P.J. 4 * x ¥ 2
Execucao Fiscal por e it T

fnuidade P.Fisica A # & T b 214
Total por coluna 5.14 60 5.204 232 303
Total Geral das e | 10.921.




ANEXDO N2 011

SETOR DE REGISTRO RELATORIO DE 1984

| TRANSFERENCIAS DE REGISTRO JaN | v | M| asr| mar | ow | ouw | Ao [ sev | our [ nov | pEz [roma
PARA A 78 REGIAD - ;

Da 1% Regido 02 - 01 - - - 01 03 01 02 - = 10
Da 3% Regido - o] - . - o - -l - | oap al - | o
Da 4% Regido - - - - - - - 01 - - - - 01
Da 5% Regidio sl wl @l =1 <« & @} <t@flal < =16
Da 6¢ Regiiio TS o A 5 R < = . = f s b el ol ol oy
Da 8% Regida 04 - e 02 01 - - - 01 « ) m - 09
Da 9¢ Regido it - s - | - - « L@ | | - 04
Da 11# Regido o1 sdosd sl sl P uiral s = 01
Da 14% Regido - - - ) - 01 - 01 - =l = 02
PARA OUTROS REGIONAIS

Para a 18 Regiiio 5] = o| o3| - 0| o4| 0| - 2| o | - 16
Para & 3% Regido - 02 01 - = F o : ) = = - 03
Para a 41 Regifio 02| 0| 0| 0| - | 0| - . | - 0 | 10
Para a 5% Regido ol =] o8} 0] ~f -4 -} -} ) o] = | B8
Para & 6% Reglig - 04 03 03 02 1 04 © - = 02 01 24
Para & B% Reglig 02| 02| 01| - - - o 02| . 0 | - - 10
Pars & 9% Regiio = 01 = g 01 0 01 L 2 B o 4 07
Hurw & 10¢ Regiiio - 0l = = | = = = | . ut . Z Ha
Pure & 11§ Reglio - - - - - 01 - 5 03 = - = 04
Pars & 129 Regido 03| 02 i} = i i L ; L O G,g
Pars & 13% Regido 03 * = = P . 3 N 5 F - ) {;1

[ - 01 - - - - = = 2 s = = !

PESSO0AS FISICAS JAN FEV | MAR ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | OUuT | NOV | DEZ | TOTAL

REGISTROS DEFINITIVOS

Técnicos do Administragio 21 97 33 52 85 53 47 s2 64 86 79 157 826
Te witigo sm Plusss,ils hddus ol ol vz Uz ul ul - - . o1 03 01 13
Tecnologo Executivo - - - - - - 01 03 - - 01 - 05!
REGISTROS PROVISORIOS

Técnico de Administracdo 127 173 | 33 47 45 28 B3 | 179 | 25 55 41 135 | 971
Tecndlogo em Proc.de Dados 01 Qz| = 01 . 01 03 83 ] = 03 g} - 15
Tecnologo Executivo - 02 | - 01 - - 02 01 | o1 - = 08
TRANSFORMACAD RP EM RD

Técnicos de Administracido 36 91 | 61 §9 | 118 66 | 103 54 | 44 45 39 |60 776
Tecndlogo em Proc. de Dados - - 01 01 - - - - 02 01 & 01 06
Tecnologo Executivo = - 01 03 - % 01 3 01 = = 01 07
REGISTROS SECUNDARIOS

Tecnicos de Administracao . 04 | 02 05 - 02 01 01 | a1 02 | - 01 19
PRORNOGACAO DE RP

Tecnlcos do Adminlstragiio 06 03 04 02 01 01 03 02 - 05 03 08 36
2% VIA DE CARTEIRA 10 03 | 05 01 | o4 | 02 | o4 | o9 | ;3 |13 |18 |19 |99
CANCELAMENTO DE REGISTRO 24 44 | 27 28 19 | 11 06 13 | 12 17 32 |4 278
LICENCA DE REGISTRO 04 16 | 08 13 11 12 06 04 | 06 10 09 |10 109

PESSOAS JURIDICAS JAN FEV | MAR ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | OUT | MOV | DEZ

REGISTROS ORIGINARIOS 08 40 | 15 18 22 | 18 19 a4 | n |3 2 | 3
REGISTROS SECUNDARIOS : 03 | o1 02 | o.| - . o4 o6 oz [- [p |18
CANCELAMENTO DE REGISTRD | 06 | 02| o 03 | 03| 01 | 0 | 05 | 04 |02 |00 |02 |34




ANEXO Ne 012

SETOR DE TESOURARIA RELATORIO DE 1984

- O WILNCRC — Ty ARGTD
PIZ G VT AR DA Boziimes TARL C ZZRIICIO DE 108s
CR{iT0
TESPESAS COESZITES FRLITIVO deREce
ITETESAS DE COZTEIO
TESS0AL ’
TESSOAL CIVIL
YERCTMENTOS E TANTAGENS FPINAS
Selério Pessoel CLT 124,5%0.000, |- 15,500,000

Gratificagho 132 Seldrio
2bono Fecuniério-de Féries

DESFESAS VARLLJEIS

Didries
Substituigao ¢ Ouiras Duspesas
decorrentes de Pessoal
Gratificagao j/Participageo em
Orgao de Deliteraczo Coletiva -
ALTOR

G:rotdTienghio =eln precingic de
Servigos Exir:srdingrics

; ele presiaglo de
Servigos Eleizorel

OBRIGAGCOES PLTRONAIS

Contridb pere : IAPAS 25.000.000,

14.020,000,
1..020. 000,

~..020.000,

3. (00, 000,

42.10D.000,
1.t00,.000,

5.:00.000,

32.700.000,

Coptrib pera - ‘PGIS 1 3.000.000,
JATERIAL IE (:HSULO

Artigos de Z-oedientie

Imurecsos
Lrtipes de o
e Constrvege:
laterieis p/--qpdicionzicnio e
cnwhrlesens

Crmimatives: ¢ lubrifieenties

Vaterizis ¢ scenubrdur de Wiguinen
Ae

‘iene, e infeegio

=alhne

ée Viaturas, je ijiyclhnes,
IJnstrupenios e de loveils
Generos dc /o imenii:gBo e artigos
para Feruz-lis

liaterirl ;/T.ya e Cozinha
Liateriel cé2¢:inuéo &2 Conuerveghio
de Améveic
Vestuirio, s :foroe, Calgedus, ete,
Acessérice = Insiilucac Eletirica
LNZLHWGOE

Rt g

LERVICLS Do

(Seavigor j--ziedon, 6t Joroa eventysn

FOF peoice Tisieas)

touuneragas e Servigous Jessonie

5.200.000,
10.300, 000,

300,000,
200. 000,

2.200.000,

3. 00.000,

Lo

2. 00,000,
1.:00.000,

1.400,000,
500,000,

__1.700.000,

1

£..500,000

4.000.000
1.000.000
2.000.000

1.000.000

2.000.000
-+ 010,000

10,000,000

6.000.000

[}

15.000.000
200,000
20c.coc

1.020.000
1.000.C00

1.000.000
1.0C0.000

1,003.00%
100.000
500.000

ORCAMENTD
REFORLTT 4 p0

140.000.000
18.000.000
2.000.000
3.000.000

7.Q00.000

5.000.000
2.000.000

15.000.00%

3E.000.000 ]
16.000.063C
25.000.000
500.030
400,000
4.,000.C2C
4,500,050

31.500.C00
2,300.05¢

2.500,C30

£00,000
1,700,000

olf.000.225

il
325 .599.00¢

? 5, ) 3114 o

o g et

2.000,000.

ORCANTTC
28 CORAZGIO R iTC

FOILLL

140,000,000,
18.000,000,
2.000, 030,
%.,000,000,

7.000.000,

45.00GC. 000,
k5 0 i IO .

15,00C. 002,

2.000. 000,

10.020,00:..
25.00Z, 004,

e

AR

400000,

4.002, 000,




TRARSPORTE ........|...315.500,000 || . 9% 500 -
Lutros Servigis e Encargos (Servi- ' = 4{2.000.00g 2.090.003,
yos presiefoe por pessops Juridiced
J;ssizm;t'\;ras~.ffriodicaa 500. ooo, 500.000
LUERGRG Ap Imovedm . ffue 4.000, 000, 2.000.000 pei =
Sepguros em Ge-el 100,000, 5 5.000.000X 8. 50
» 100 .000 200 L] Q .000 .
Zervigos de Jsseio e Ihglene 400.000, 200.000 -000 )
..Lm;na de Comunicagio em Geral - 5.400.000, £ 508 .Dgo b £00.000 L
“ervigos de Inergie,luz e Gis Enp, 000, ‘500‘00 5.900.000 _
j:psegens kér=as, Terresirs & Napi— -000 2.300.000 .
timos 3.000.000 .
Aeraroe, Adptejoes e ConservagBo de ’ 1.000.000 4.000.000 _
Eens Koveis € Imoveis 5.400.,000 :
Servigos de “ivmlgegdc, Imprense,Bn y 2.000.000 7.400.000 =
cerdensgao e Emolduranento 4,000,000
Cervigos de Zeleg@o e Orientagio | ++500.000 5.500.000 o
Prr.u:issinna.}. £00.000,- ;
1 spesis lMivizs Ge Pronto Pagementiq EOD.ODD: ;gg'ggo 800.000 =
}..s-l:n Gaées Recpgoee,Nocpedagens g =000 1.300.000 -
LUMEDE EENS 1.500,000 500.C0 :
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